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Kontaktni idaje

Provozovatel PCO — ASTOR-KOMPLEX s.r.o0.

733180104
387319927
pcohzs@astorkomplex.cz

Operacni stfredisko PCO -

Aktualizace kontaktnich osob - pcokontakty@astorkomplex.cz

Provozovatel EPS a UD ZDP:

Cislo objektu na PCO:

Kontaktni osoby uzivatele EPS za objekt - podle poradi vyrozuméni

Kontaktni osoba
docasné odpojeni
EPS
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1V pfipadé, Ze se nejedna o konkrétni osobu ale o funkci, na které se stfida vice lidi (vratnice, recepce,
ostraha...), uvedte prosim heslo, kterym pracovnik operalniho stfediska PCO ovéfi opravnénost

manipulace s objektem.
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DULEZITE INFORMACE:

Obsluha operacni stfediska PCO je opravnéna komunikovat pouze s vySe uvedenymi osobami
(odpovédni zastupci za objekt). Obsluha nebude akceptovat pozadavky jinych nezli vySe uvedenych
osob, nebo osob.

Uvedené osoby jsou opravnény operacni stiedisko PCO pozadat o:

. docasné odpojeni od PCO — pri potfebé zasahu do systému EPS objektu (servisni prace,
opravy ...). Objekt bude docasné (do odvolani oznamovatelem) vyfazen ze sledovani a jednotka
HZS pf¥i signalu ,pozar* nebude na objekt vyslana.

. znovupripojeni — po ukonceni servisni ¢innosti a odstranéni zavad na EPS.
Zastupce objektu je povinen operacni stiedisko PCO vyrozumét o pominuti déivodd pozastaveni
monitorovani na PCO a operacni stiedisko PCO telefonicky pozadat o znovupfipojeni.
Teprve pak bude objekt znovu na PCO u HZS dohledovan!

Nebude-li odpovédnou osobou oznameno na operacni stfedisko PCO pominuti ddvodd pozastaveni
monitorovani a vznesen telefonicky pozadavek na znovupfipojeni, neodpovida provozovatel PCO ani
HZS za skody event. nasledné vzniklé timto opomenutim uzivatele EPS.

Kontaktni osoby a zplisob jejich kontaktovani

O docasné nebo trvalém vyjmuti objektu ze stfezeni na PCO z dlivod{ pretrvavani zavad (déle nez 30
minut) na EPS, které narusuji fadny chod operacniho stfediska budou informovany kontaktni osoby.
Osoby budou kontaktovany telefonicky pracovnikem operacniho stfediska PCO a zaroven odeslanim
mailu, a to na kontakty uvedené ve formulafi.

Zmeny v kontaktnich osobach odpovédnych za objekt a zmény v telefonnim spojeni na né€, je
provozovatel EPS a UD ZDP povinen neprodlené oznamit (nejlépe elektronickou postou) na ASTOR-
KOMPLEX s.r.o0., ktera zajisti provedeni aktualizace v programu PCO.

NeplInéni této povinnosti ze strany provozovateli EPS a UD ZDP vici provozovateli PCO, je diivodem
k docasnému vyjmuti objektu ze stfezeni na PCO.
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